
 

 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                       
 
 
 
 
 

 
Paris, le 5 octobre 2021 

Les membres UNSA-Ferroviaire de la Commission Santé, Sécurité et Conditions de Travail (CSSCT) 
d’Optim’Services ont quitté la réunion de présentation des résultats des EVRPS spécifiquement dédiée 
à l’Agence Paie et Famille Wilson. 

DES RÉSULTATS CATASTROPHIQUES MINIMISÉS PAR LA DIRECTION ! 
L’EXPRESSION DES SALARIÉS CENSURÉE !!! 

Depuis des mois, les résultats des EVRPS dématérialisés de cette agence avaient fuité laissant ressortir :  

- 12 items au rouge, 9 à l'orange et seulement 4 au vert, 
- des verbatims très durs qui embarrassent le service. 

Nos collègues ont passé en moyenne 50 minutes à remplir le questionnaire, preuve de l’intérêt qu’ils 
portaient à exprimer leur mal-être. 

Et pourtant, face à cette Bérézina et l’évident malaise qui règne au sein de cette agence, dénoncé à 
maintes reprises par vos représentants UNSA-Ferroviaire, la Direction ergote et minimise. 

Elle interdit également à vos représentants l'accès aux verbatims au prétexte que " ce n'est pas prévu ". 

Pour l’UNSA-Ferroviaire, Optim’Services a choisi de mettre en place un mode d’administration 
dématérialisé des évaluations uniquement pour faire des économies… en évitant aussi la participation des 
représentants du personnel, elle en paie le prix !  

Pour l’UNSA-Ferroviaire, la situation est INSUPPORTABLE.  
La Direction balaie l’expression de ses salariés et met sous le tapis ce qui ne 

l’arrange pas. Il lui incombe pourtant, au regard de ses obligations légales de 
protection de la santé physique et mentale de ses salariés,  

d’entendre les alertes et de remédier au mal-être. 
L’UNSA-Ferroviaire revendique la mise en place d’actions fortes  
à effet immédiat pour améliorer le quotidien de nos collègues. 

CONTACTS 

Philippe MALLEGOL  mallegol.p@unsa-ferroviaire.org 
Stéphan DELON    delon.s@unsa-ferroviaire.org  

*EVRPS : évaluation des risques psychosociaux 
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