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Le 9 juillet 2021.
Incident circulation — Valence TGV

L'UNSA-Ferroviaire RA se félicite de I'obtention d'une Gratification Exceptionnelle
(GRATEX) a l'attention des onze agents en service le vendredi 25 juin. Celle-ci sera
versée sur la paie de juillet. En effet, I'ensemble des Trains a Grande Vitesse avaient dii étre
déroutés sur Valence Ville ainsi que I'ensemble du personnel Escale de la gare de Valence TGV
jusqu’au lendemain matin. La Direction de I'ESV TGV RA souligne le professionnalisme des
agents et leur adaptabilité lors de cette journée particulierement difficile.

Fortes chaleurs : le rendez-vous de l'été !

Chaque année, 'UNSA-Ferroviaire et la Direction de 'ESV se donnent rendez- \\\
vous pour échanger autour de la pénibilité liée aux fortes chaleurs pour a‘

les agents de la relation client, et plus particulierement ceux présents sur les

dispositifs d’Accueil-Embarquement.

L'UNSA-Ferroviaire déplore qu’aucune solution pérenne n’ait encore

été trouvée. Dans l'attente d'étude d'autres mesures, I'UNSA-Ferroviaire

vous rappelle que lors des forts épisodes de chaleur, vous étes en mesure

de:

- Vous restaurer régulierement (boissons rafraichissantes, glaces, etc. seront mis a votre
disposition par 'UO)

- Porter le gilet partiellement ouvert ; dans I'attente de recevoir des gilets « fins » commandés par
I'ESV suite a des tests concluants I'été dernier en région PACA. La premiére commande sera a
destination des agents de la gare de Valence TGV.

- Retirer la coiffe si son port devait étre difficilement supportable

- Récupérer aupres de vos managers opérationnels des dotations de lingettes rafraichissantes,
brumisateurs, etc. lorsque ceux-ci auront été réceptionnés.

L'UNSA-Ferroviaire, fidéle a ses valeurs concernant la transition
écologique, sensibilise a cette occasion la Direction sur des produits
rafraichissants éco-friendly !
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Station debout péenible a Valence TGV

La délégation UNSA-Ferroviaire sollicite la Direction afin de trouver une solution concernant les
difficultés que peuvent rencontrer les agents d’Escale, selon la ponctualité de leurs trains, tout au
long de leur journée de service : en effet, la gare de Valence TGV est en pente et la station debout
durant des heures n'y est vraiment pas agréable.

Devant les agents en souffrance et les difficultés a trouver un consensus au niveau du mobilier avec
Gares & Connexions, I'UNSA-Ferroviaire, force de proposition, suggéere dans un premier
temps de trouver une solution pour les agents afin de les délester du poids de leurs
effets lors des Accueil-Embarquements (Radio, Cecil, Cosmo, etc.). La Direction prend
note des propositions faites par 'UNSA-Ferroviaire et reviendra vers nous.

Agression ASCT — Aquilon

Dimanche 4 au matin, un ASCT de la résidence UO Trains Lyon a été agressé dans le hall d'immeuble
de I'Aquilon (entrée 40B). L'UNSA-Ferroviaire dénonce depuis de nombreux mois les
problématiques Sireté a Aquilon et déplore que I'on ait attendu une agression pour
mettre en place une solution de gardiennage. En expérimentation durant minimum 3 mois,
sur l'intégralité des plages horaires PS/FS (y compris celle des agents en 2x8 sur Aquilon), cette
solution fera I'objet d’'un REX a posteriori afin de pouvoir (ou non) la pérenniser.
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